F.01- P.DV/CSKT.26

HDBank

Cam két loi ich cao nhat Quy trinh dang ky dich vu eBanking

PHIEU PANG KY SU DUNG DICH VU eBANKING

(] Ping ky lan dau (The 1% time) (] Thay dbi (Amendment)
(DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN)

Kinh giri: Ngan hang TMCP Phat trién Tp.HCM (HDBank), chi nhanh/Branch ...........cccccoeeeveeeeveveneseeneiesessssenis

I. THONG TIN CHU TAI KHOAN/

TEN KhACh haNG/FUIL NAME e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

S& CMND/HO ChI8U: ... Ngay cap: ..../.../...... NOT CAP: v,
ID/Passpost No. Date of issue Place of issue

S8 BN thOQI/PRONE NO. et sessesessesssesees ssessessssssos

TEn KhAch hanG/FUll NAME s

S& CMND/HO ChIBU: ...voveeecveseveeeeeere e Ngay cap: ..../..../...... NOT CAP: v,
ID/Passpost No. Date of issue Place of issue

SO GHBN thO@I/PIONE NO. vttt e e e et et ee et et e e eee et e e et es et e et e ese et esees et e e ee e ees e eeeeesse et enees e eseeesees eseeeeseneeseeeesneeeen

1. THONG TIN DICH VU PANG KY/
A. DICH VU INTERNET BANKING - MOBILE BANKING

TN tIUY CAP/U ST NBITIE 1.ttt ettt sttt b it s b s b e s e koo bt e bt e e e eh £ e s e e eR e R oo Re e R e e R e e R e e Re e eR e SR e e nEen b e e s EesE e e e sheebeenrenbeenrenneenes
Hinh thirc nhan ma xac thuc (OTP)/ : OSMS qua s0 dién thoai .......ccccceeveruenenee oVasco
Token

Dia chi email (dé nhan mat khau dang nhap lan dau va thong tin @120 dich): .....cccoeiiiii e e

Yéu ciu khac/Other requests
0 Tam ngung dich vu tor ngay .............. denngdy .................lL /

o Huy dich vy/

0 Mo lai dich vu sau khi tam ngtrng dich vy/

0 Gui lai email kich hoat dich vu/
B. DICH VU SMS BANKING
SO QBN thORI/PHONE NOZ w..veeiiireiesseeseeesse s esse st es s e
S6 tai khoan mic dinh (trong trudng hop khach hang c¢6 nhiéu hon 01 tai khoan)/Default aCCOUNT: .vvuvrevervevereeeerrseren.

Yéu ciu khac/Other requests
o Huy dich vy SMS/
0 Cap lai mat ma giao dich/

C. XAC NHAN

- T6i xac nhan cac thong tin néu trén 1a chinh xac va day di/

- Tbi da doc, hiéu va dong y tuan theo cac Piéu khoan va Diéu kién st dung dich vu eBanking cia HDBank/

Xac nhén ciaa Khach hang Phin danh cho Ngan hang
Customer confirmation For HDBank
Ngay (Day)..... thang (Month).... nam (Year)........ Giao dich vién/Teller Kiém soat vién/Verifier
(Ky, ghi ré ho tén)/ (Full name & Signature) (Ky, ghi ré ho tén)/ (Full name (Ky, ghi ré ho tén)/ (Full name
& Signature) & Signature)
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HDBanK Quyét dinh V/v ban hanh méu Diéu khodn, diéu kién dang ky
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Diéu 1.
1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY, SU DUNG DICH VU eBANKING
Pinh nghia
HDBank: Ia Ngan hang TMCP Phét trién TP. H Chi Minh.

Diém giao dich: 1a cac Don vi kinh doanh cua HDBank, bao gom Chi nhanh, Phong giao dich, va cac Pon vi
khéc c6 chirc nang kinh doanh trong tirng thoi ky cia HDBank.

Diéu khoan va Diéu kién: 1a Piéu khoan va DPiéu kién dang ky, st dung dich vu eBanking nay va cac noi
dung dugc HDBank cap nhat, b sung trong ting thoi ky, cbng bo tai cac Biém giao dich, hoac website
www.hdbank.com.vn, hodc HDBank thdng bdo cho khach hang theo cac hinh thirc khac phu hop.

Dich vu ngén hang dién tur (sau day v)g(_)i tat 1a “Dich vu” hodc “Dich vu eBanking”): 1a dich vu do HDBank

cung cap cho Khach hang (“KH”) dé thyc hién cac giao dich ngén hang thong qua cac phuong tién di¢n ti,

bao gom cac dich vu SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking va cac dich vu dién tir khac (néu co).

a.  Dich vu Internet Banking: la dich vu cung cap cho KH sir dung may tinh hogc thiét bi co két ndi internet
deé truy van thdng tin va thuc hién céc giao dich nhu truy van thong tin tai khoan, thuc hién cac giao dich
trén tai khoan ctia minh, dang ky cac dich vy ctia HDBank, thuc hién tra soat Iénh thanh toén va cac dich
vu khac theo quy dinh cua HDBank.

b. Dich vu Mobi[e B’anking: la d»ich vu HDBank duoc cai dat ang dung trén dién thoai di dong hoac may
tinh bang co6 két ndi Internet € cung cap cho KH thuc hién céc giao dich dién tir vai ngan hang.

c. Dich vu SMS Banking: 1a dich vu truy van, nhan thdng tin theo yu cau cua Khach hang, hoac thong tin
cua HDBank va thuc hién cac giao dich ngan hang co ban thong qua dich vu nhan tin SMS cua mang
dié’n thoai di dong. Bé giao dich KH thyc hién yfeu cau giao dich vai HDBank théng qua viéc soan tin
nhan theo ¢t phap do HDBank quy dinh va giri dén dau so6 dién thoai duwgc HDBank quy dinh trong tung
thoi ky.

Tai khoan truy cap (Tai khoan): la tai khoénwdé KH dang nhap su dung dich vu ngan hang dién ti, tai khoan

dang nhap bao gom tén ding nhap va mat khau.

Tén ding nhap (User): I s6 dién thoai ciia KH dung dé dang ky Dich vu eBanking cia HDBank, tén dang
nhap cua KH la tén duy nhat trén hé thong HDBank, khéng trung véi KH khac.

Mat khau (PIN): 12 ma s c4 nhan duoc KH ding ky sir dung khi dang ky Dich vu eBanking truc tuyén.

Théng bao OTT: 1a hinh thac nhan tin nhin théng bao ngay trén ¢ng dung Mobile Banking cua HDBank
ngay tai muc Thong bao trén tng dung mot cach nhanh chong, thuan tién, ma khong bi gioi han ve do dai ky
tu so v&i nhan tin qua SMS truyén thong.

bang ky dich vu ngan hang dién tu truc tuyén: 12 hinh thirc dang ky sir dung Dich vu eBanking cua HDBank

bang phuong thirc dién tur trén ung dung Mobile Banking cua HDBank. Theo d6, Khach hang dugc xac thuc,

dinh danh trén Mobile Banking ma khdong can phai den bBiém giao dich cua HDBank. Cac hinh thuc déng ky

Dich vu eBanking, bao gom:

a. KH dang ky Dich vu eBanking bang théng tin Thé ghi no cia HDBank: 1a hinh thirc ding ky bang cac
théng tin caa Thé ghi ng HDBank da phat hanh cho KH va con hiéu lyc sir dung.

b. KH dang ky Dich vu eBanking khi m¢ TKTT truc tuyén: 1a hinh thie dang ky Dich vu eBanIging ap
dung phuong thuac xac thyc, dinh danh tryc tuyén (eKYC) khi KH ding ky mo TKTT tryc tuyén theo
quy dinh ctia HDBank.

Giao dich tai chinh: 1a cac giao dich do Khach hang thyuc hién 1am thay d6i s6 du trén tai khoan thanh toan
hoac tai khoan thé cua HDBank.

Phuong thirc Xac thuc: La giai phap xéac thuc do HDBank cung cdp cho Khach hang nham dinh danh Khach
hang truy cép va sir dung Dich vu eBanking cia HDBank.

S6 dinh danh giao dich: 1a mot ddy sb do hé théng tu sinh ra khi KH thyuc hién mét giao dich trén &ng dung
Mobile Banking, Internet Banking.

OTP (One Time Password): La mat khiu dugc cung cap dén di¢n thoai di dong dudi dang tin nhin (SMS)
hodc thiét bi bao mat Token hodc phan mém phat sinh mat khau trén thiét bi di dong (Soft Token) ctia KH.

Soft Token: la cong nghé gidp tao ra mat khau st dung 1 lan (OTP) duoc tich hop ngay trén ang dung Mobile
Banking cia HDBank.

Ma s6 tai lidu: 03.QyD- MB.01/NHDT Lan ban hanh: 01 217
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15.

Diéu 2.

Diéu 3.

Chit ky so: 1a mot dang chix ky dién tir duoc tao ra bang sw bién doi mot thong diép di ligu sir dung hé théng

mat ma khong doi ximg, theo do, nguoi c6 dugce thong digp dit ligu ban dau va khéa cong khai cua nguoi ky

¢6 thé xac dinh dugc chinh xac

a.  Viéc bién d6i néu trén duoc tao ra bang dung khoa bi mat twong wng véi khéa cong khai trong ciing mot
cap khoa.

b. Su toan ven noi dung cia thong diép dir lidu ké tir khi thyc hién viéc bién d6i néu trén.

Nguyén tic dang ky dich vu va st dung dich vu tai chinh

Nguyeén tic ding ky

a.  KH phai tu dang ky su dung Dich vu eBanking va khong duoc uy quyén/cho phép cho ngudi khac sir
dung Tai khoan duéi bat ky hinh thuc nao.

b. D& dang ky sir dung Dich vu eBanking, tai thoi diém dang ky KH phai ding s6 di¢n thoai ¢ trang thai
con hoat dong, dong thoi dap ung cac day du cac diéu kién sau:
i. Lasd dién thoai KH dang ky stir dung dich vu tai HDBank; va
ii. La sd dién thoai chua timg dugc dang ky v6i bat ky KH nao khac trude d6 tai Hé thong cua

HDBank.

c. KH hoag thanh viéc dang ky cé}hé su dung Dich vu eBanking: truy cap, nhan OTT théng béo, xem
hudng dan dang ky hodc huéng dan st dung dich vu eBanking.

Nguyén tic st dung dich vu tai chinh

a.  Bé sir dung cac san pham dich vu tai chinh trén eBanking KH phai c6 Tai khoan thanh toan (goi tit la
“TKTT”) duoc lién két vai Tai khoan eBanking.

b. KH ding ky sir dung phuong thirc xac thuc dé nhan ma xac thyc tir HDBank. S6 dién thoai nhan ma xac
thuc tir HDBank ciing chinh 1a s6 dién thoai dang ky dich vu SMS Banking.

c. TKTT ding dé ghi ng phai c6 du s6 du dé thanh toan sé tién giao dich, cac khoan phi va thué (néu co),
déng thoi dam bao duy tri s6 du toi thiéu.

Thoi gian hoat dong dich vu

Cac dich vu hoat déng 24 giod trong ngay ngoai trir thoi gian bao tri hé théng do HDBank théng bao chinh thirc
trén website www.hdbank.com.vn.

Diéu 4.
1.

Diéu 5.

Ma xac thuc

Ma xac thuc la mat ma duoc sinh ra tir cac giai phap xac thuc do HDBank trién khai, dé Khéach hang sir dung
mot lan trong qué trinh thuc hién cac giao dich eBanking nham dam bao an toan va bao mat cho tai khoan va
giao dich cua KH, tuan thi quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va HDBank.

Giai phép xéc thuc do HDBank trién khai

a. OTP — SMS: giai phap xac thuc cung cdp ma xac thyc cho Khach hang bang tin nhin gui téi s6 dién
thoai cua KH dang ky trudc véi HDBank.

b. Token Key: giai phap xac thuc cung cap ma xéc thuc cho Khach hang bang déy s6 hién thj trén man hinh
thiét bi Token thach thac/ phan hoi (goi tat 1a thiét bi CR Token).

c. HDBank OTP: gidi phap xé&c thuc cung cdp mé xac thuc cho Khach hang bang day s6 hién thi trén man
hinh (tng dung Soft Token dugc cai dat trén thiét bi di dong thong minh cia KH, ma thiét bi di dong nay
da dugc KH dang ky trude vai HDBank.

d. Chir ky sé: KH sir dung chit ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6 ciia t chic cung cép dich vu ching
thuc chir ky s6 hoat dong theo quy dinh cua phap luét vé chir ky s6 va dich vu ching thuc chir ky so.

Han muc giao dich

Han muc giao dich 1a s6 tién ti da ma Khach hang dwgc phép thuc hién déi vi cac giao dich tai chinh khi sit

dung Dich vy eBanking. Cac han muc giao dich bao gom: Han muc giao dich/ lan, Han mirc giao dich/ ngay,

han mirc s6 lan giao dich/ ngay, Han mac ghi ng/thang trong do:

a.  Han muc giao dich/ 1an: 12 s6 tién t6i da KH duoc phép thuc hién trong mot 1an giao dich.

b. Han mic giao dich/ ngay: 1a sé tién téi da KH dwoc phép giao dich trong mot ngay.

. Han muc sé lan giao dich/ngay: 1a sé lan giao dich téi da KH dwoc phép thuc hién trong mot ngay.

d. Han mac ghi no/ thang: La tong sé tién t6i da KH duoc phép rit/thanh toan/chuyén khoan trong mot
thang (bao gom phi).

Ma s6 tai lidu: 03.QyD- MB.01/NHDT Lan ban hanh: 01 317
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2.

Diéu 6.

Diéu 7.

Han muc giao dich dugc cong bé theo ting thoi ky tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cia HDBank va trén
website www.hdbank.com.vn.

Phi dich vu

Phi Dich vu eBanking dugc HDBank cong b theo tung thoi ky tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cua
HDBank va trén website www.hdbank.com.vn.

Phi Dich vu eBanking c6 thé duoc thu trudc, sau hodc ngay khi phét sinh giao dich tly thudc vao ting loai
phi &p dung.

Khi ¢6 sy thay doi vé loai phi, mic phi, HDBank s& théng béo cho Khach hanh qua website
www.hdbank.com.vn. hogc cac hinh thirc thdng béo thich hop khac theo quyét dinh cuia HDBank.

Quyén va trach nhiém cua KH

Quyén cua KH

a. Su dung Dich vu eBanking trong pham vi da thoa thuan vgi HDBank.

b. Thay doi yéu cau su dung Dich vu Ngén hang dién t hodc cac thong tin khac theo quy dinh cua
HDBank tai cac biém giao dich caa HDBank.

c. Guri yéu cau tra soat lién quan dén céc giao dich dwoc thyc hién trén eBanking.
Guri yéu cau khiéu nai lién quan tai viéc sir dung Dich vu eBanking thong qua sé dién thoai hd tro 1900

6060 hoic tai cac Piém giao dich cia HDBank hoic théng qua tinh ning Hop thu trén website
www.hdbank.com.vn.

e. Chim dut sir dung Dich vu sau khi dd giri vin ban yéu ciu ngung st dung Dich vu theo mau cia
HDBank tai cac Biém giao dich caa HDBank va dugc chap thuan.

f.  Céc quyén khac ciia Khach hang dugc néu trong cac phan khac cua Diéu khoan va Diéu kién nay va cac
quy dinh cé lién quan cia HDBank va cua Phap luat.

Trach nhiém cua KH

a. St dung Dich vu eBanking va quan ly Tai khoan, mat khau theo dung quy dinh, huéng dan cia HDBank
va quy dinh cta Phép luat.

b. Khi sir dung Dich vu eBanking ciia HDBank, Khach hang dong y rang:

i.  Tuan thi theo hudng din vé sir dung va huéng dan thay d6i mat khau. Néu KH nhap sai mat khau
lién tiép 03 lan thi hé théng s& tu dong khoa tai khoan truy cap cua KH, trong truong hop nay KH
prjéi lién hé voi HDBank qua sé dién thoai hd tro 1900 6060 hoic dén Biém giao dich cia HDBank
dé kich hoat lai Dich vy;

ii. Dén Piém giao dich cia HDBank dé thong bao ngay bit ky su thay déi lién quan dén sb dién thoai
di dong, dia chi thu di¢n tr da dang ky st dung Dich vy eBanking (nhiing thay dol nay phét sinh do
viéc thay ddi s6 dién thoai mai, hoac viéc nging sir dung Dich vu véi nha cung cap, hoic 1a do dién
thoai di dong cua KH bi r‘[\at mat khau truy cap thu dién tu bi 16 hodc bat ky ly do nao khac)
HDBank s¢ tiép tuc cung cap Dich vu qua so dién thoai, dia chi thu dién tir ma KH da dang ky neu
khong nhan duoc bat ky thong béo thay doi cua KH va KH phai hoan toan chiu trach nhiém doi véi
nhiing thiét hai/van dé phat sinh trong truong hop nay;

iii. Ddng y nhan tin nhan/thu dién tir/thdng béo theo cac hinh thirc khac do HDBank guri téi dé:

- Théng bao bién dong §6 du tai khoan trong truong hop KH dang ky st dung dich vu.
- Thong bao cac san pham, dich vy méi, chuong trinh khuyén mai.
- Thong bao khac phuc Dich vy d¢ thuc hién giao dich eBanking (cac truong hop KH khong giao
dich duoc do 16i h¢ thong). .
- Thong bao Tén dang nhap va Thong bao mat khau dang nhép dich vu.
c. Tuén thu cac khuyén cao cua HDBank
i.  Khong sir dung may tinh cong cong dé truy cap, thuc hién giao dich Internet Banklng

ii.  Khong luu lai mat khau va Tai khoan trén cac trinh duyét web tai bit ky phin mém nao c6 tinh ning
luu tyr d6ng Moi lan dang nhap vao Dich vy;

iii. Dang xuét khoi cac ung dung eBanking sau khi hoan tat giao dich;

iv. Cai dat, st dung cac phan mém diét vi rat trén thiét bi ca nhan sir dung dé giao dich trén eBanking;

V. Khong st dung céc thiét bi di dong da pha khoa dé tai va sir dung phan mém Internet Banking, phan
mém tao OTP;

Ma s tai lidu: 03.QyD- MB.01/NHDT Lan ban hanh: 01 a7
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m.

n.

vi. Khong duogc roi khoi may dang truy cap hodc dua may cho nguoi khac s dung va chua thoat khoi
giao dién dang thuc hién.

Dong ¥ cho HDBank trich tién tir tai khoan dé thyc hi¢n giao dich thanh ton céc loai phi lién quan dén

giao dich, cac loai phi lién quan dén xu ly tranh chap/tra soat khiéu nai theo quy dinh cua HDBank va

Phap luat.

Chép nhan va chiju trach nhigm ddi véi giao dich dugc thuc hién thong qua Thong tin dang nhap va Ma

xac thyc cua Khach hang, ké ca khi KH tam ngung, cham dut st dung eBanking. KH khong dugc huy,

phu nhan, tir chdi, thay doi, tho:éli thac trach n‘hiém ddi vai cac giao dich da dugc thuc hién vai kgét ky ly
do nao trir khi théa méan céc dieu kién tai Diéu 10.1 dudi diy va phu thudc vao sy xem xét, chap thuan
cua HDBank.

Hoan tra cho HDBank nhitng khoan thanh toan thira, thanh toan qua s du duoc phép trén tai khoan va

141 phat sinh theo quy dinh cia HDBank, nhitng khoan tién ghi cd nham, thira vao tai khoan (néu co).

Tryc tiép dén HDBank nhan CR Token hogc ty quyén cho nguoi khac dén nhan CR Token. Viéc iy

quyén phai dugc Khéach hang lap truyc tiép bang van ban ngay tai HDBank hoac phai dugc cong

chung/chung thuc.

Chiu tréch nhiém bao mat tai khoan truy cap, mat khau, di¢n thoai di dong (d¢ nhan SMS OTP, ma kich

hoat), m& kich hoat, thiét bi CR Token, thiét bi cai HDBank OTP, Chir ky s6.

Théng béo ngay cho HDBank bang hinh thirc goi dién theo s6 dién thoai 1900 6060, hoac s6 dién thoai

duong day nong khac cua HDBank tai tng thoi diem neu cac thong tin trén bi 16, hodc nghi ngo bi 19,

hoac dién thoai cai dat tng dung Mobile, so dién thoai dang ky nhan OTP cua Khach hang thay doi hay

bi mat dé yéu cau tam khéa Tai khoan. Tong dai vién cua HDBank s€ thuc hién yéu cau tam khoéa Tai
khoan va thdong bao ngay cho KH vé ngay, gio da khoa Tai khoan.

i.  KH phai chiu trach nhiém trong truong hop vi pham nghia vu bao mat ddi véi cac thdng tin cua tén
dang nhap, mat khau, dién thoai di dong va chiu trach nhiém dbi vai tit ca céc giao dich duoc thuc
hién trén eBanking trudc khi HDBank thyc hién khda dich vu cia KH khi KH théng bdo cho
HDBank;

ii. Dé sir dung lai Tai khoan bi khoa, KH phai goi yéu cau truc tiép tai Biém giao dich cia HDBank.
Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich vy theo biéu phi dugc HDBank quy dinh theo tirng
thoi ky.

Khoéng st dung Dich vy dé thyc hién giao dich khi tai khoan khong con du tién hoic vurgt han mirc thau
chi.

Thdng béo truc tiép tai Diém giao dich cia HDBank nhiing thay d6i vé dia chi thuong tra, dia chi lién lac
hoic cac thong tin khac theo yéu cau cia HDBank.

Hop tac va cung cép thong tin can thiét theo yéu cau caa HDBank phi hop véi thoa thuan, voi HDBank
va quy dinh phap luat.

Cam két khdng thuc hién cac giao dich trai véi luat phép.

Caéc trach nhiém khac theo quy dinh cia HDBank va cac quy dinh cd lién quan cua phép luat.

Diéu 8. Quyén va trach nhiém cia HDBank
Quyén cua HDBank

1.

a.

Cung cép cho cc co quan c6 thAm quyén va té chirc, ca nhan dugc phép khéc théng tin vé Khéch hang
va cac giao dich phu hop vai quy dinh caa phap luat.

Tir chéi thyc hién cac giao dich néu HDBank phaét hién giao dich vao thoi diém xir 1y, ¢6 noi dung khong
hop phép, khdng hop 18 hay khong ¢ du co so dé thuc hién xir Iy nhu: s6 tién con lai trén tai khoan hach
toan sau khi thuc hién giao dich nho hon sé du téi thiéu theo qui dinh cua HDBank, tong sé tién giao
dich trong ngay (bao gdm céc giao dich da thuc hién trong ngay va giao dich dang thuc hién) vuot qué
han muc giao dich cho phép, tai khoan hach toan bi phong téa, tai khoan thu huong bi dong hay do yéu
cau cta co quan Nha nuée c6 tham quyén hoic cac nguyén nhan khac nam ngoai kha nang kiém soét cua
HDBank.

Yéu cau Khach hang cung cip cac vin ban (néu can thiét) ¢ HDBank c6 du co sé thuc hién giao dich va
khodng chiu trach nhiém vé sy cham tré trong viéc thuc hién giao dich nay.

Khi nhan dién c6 nghi van rui ro trong giao dich eBanking, hodc cac dau hiéu vi pham phép luat.
HDBank c6 quyén khéa/tam ngirng/cham dat/tir chdi viéc sir dung Dich vu ciia Khéch hang ma khéng
can c6 su ddng y cua KH.

Ma s6 tai lidu: 03.QyD- MB.01/NHDT Lan ban hanh: 01 5/7
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n.

Ghi no tai khoan gid tri tit ca cc giao dich, cc khoan phi lién quan dén giao dich theo Biéu phi dugc
HDBank quy dinh theo ting ky, cac khoan giao dich thura, rat qua so du céc khoan, tien ghi c6 nham
thira vao tai khoan (néu co).

Phong toéa va ghi no sb tién trén TKTT dé thu cac loai phi phat sinh theo quy dinh lién quan dén viéc KH

su dung Dich vu eBanking.

Ghi ng s;‘S tién ma KH 6 nghia vu phai thanh toan cho HDBankva cac khoan phi/phat phat sinh khi co

tranh chap dugc giai quyét bai co quan tai phan (toa an, trong tai).

HDBank khong chiu trach nhi¢m dbi véi nhirng thiét hai, ton that cia Khach hang phat sinh trong qua

trinh sir dung Dich vy, trir nhirng thiét hai, ton that nay la do 16i chua quan cia HDBank.

HDBank khong chiu trach nhiém ddi véi nhiing thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khéach hang phai

chiu phét sinh tir hoac lién quan téi do:

i. KH vi pham cac nghia vy, trach nhiém duoc quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién nay; hoic

ii. Viée sir dung dich vu hodc tiép can thong tin ma dich vu cung g cua nhimng ngudi duge KH iy
quyén; hodc )

iii. Tinh toan ven hodc tinh xac thyc cia tin nhan duoc gii cho KH; hoac o )

iv. Viéc’tin nhan dugc thyc hién bdi mot bén thir ba ma nguoi nay thyuc hién viée két noi thiét bi cua ho
tdi so (jlién thoai ma KH da dang 1551; hoac : ) )

V. Su ngat quang, tri hoﬁp, ch@m tré, tinh trang khong san sang str dung hodc bat ky su c0 nao xay ra
trong qud trinh cung cap dich vu do cdc nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop 1y cia HDBank,
bao gobm nhung khong gi¢i han ¢ tinh trang gian doan do dich vu can dugc néng cép, stra chira, 16i
duong truyén ctia nha cung cip dich vu vien thong; hodc

vi. Bét cir sy kién bét kha khang nao bao gdém nhung khong gi6i han boi thién tai, dinh cong, khing bd,
bao loan, chién tranh, hodc cac yéu cau hay chi thi cia Chinh pha va cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén, thay d6i chinh sach, quy dinh ciia phap luét.

HDBank khong chiu trach nhi¢m vé bat ky tranh chip nao phét sinh giira Khach hang va don vi thy

huang/bén thir ba néu cd khi KH thuc hién cac giao dich trén eBanking.

DJdi voi cac tra soét tiép nhan tir Khéch hang, HDBank s& hd trg KH dé thyc hi¢n yéu cau hoan giao dich

tr Ngan hang thu huéng va ho trg KH 1am lai Lénh giao dich mai. Viéc gidi quyet yéu cau hoan lai so

tién da giao dich trong truong hop nay phu thugc vao Ngan hang thu huong va cac Bén thir ba lién quan
khac (néu cd).

Trong truong hop nhan duoc tra soat clia cac ngan hang ngoai hé théng yéu cau Khach hang dinh chinh

thong tin cua Iénh thanh toan (do KH chi dan sai thong tin), HDBank ho trg/thay mat KH thuc hién yéu

cau hoan lai tién theo 1énh thanh toan néi trén dé duoc hoan tra vao tai khoan cua KH.

Thay doi cac hinh thic tiép nhan tra soat/khiéu nai lién quan dén cac lénh giao dich thyc hi¢n trén

eBanking cua Khach hang ma khdng can co sy dong y cua KH. Tuy nhién, HDBank c6 trach nhiém

thong bao trudc cho KH veé viéc thay doi nay.

Céc quyén khac theo quy dinh cua HDBank va cua phap luat c6 lién quan.

2. Trach nhiém cua HDBank

Dam bao cac quyén loi ciia Khach hang theo Diéu khoan va Biéu kién nay.

B4o mat cac thong tin lién quan dén Khéch hang, Tai khoan va giao dich theo quy dinh ctia Phép luat.

H3 trg cac bién phap xir 1y kip thoi khi nhan duoc thong béo hop Ié cua Khach hang bang van ban vé
Viﬁ:c dién thoai cai dat ung dung HDBank Mobile, dién thoai nhan SMS OTP, CR Token bj that lac, mat
cap hoac 16 Mat khau.

H3 tro, tu van, xu ly yéu cau Khach hang trong qué trinh KH dang ky va st dung dich vu, dam bao dich
vu dugc cung cap 6n dinh, an toan nhat trong pham vi c6 thé.

Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang theo quy dinh.

Thong bao va hoan tra s6 tién giao dich vao tai khoan thanh toan cua Khach hang khi giao dich bi 16i
khong thé chuyén téi Ngan hang thu huéng hoic khdng thé thuc hién céc giao dich co lién quan khac.
Théng bao cho Khéach hang khi cé sy thay dbi chinh sach lién quan dén dich vu tai cac Chi nhanh/Phong
giao dich caa HDBank, qua website www.hdbank.com.vn, hodc cac hinh thac thdng bao thich hop khac
theo quy dinh ting thoi ky cia HDBank.

Céc giao dich thanh toan hda don lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich vy, hang héa giira cac
doi tac cung cap dich vu va khach hang, HDBank chiu trach nhi¢m thanh toan theo yéu cau cia Khach
hang va hd trg KH trong viéc d6i chiéu, xac nhan va xir ly cac van dé lién quan dén thanh todn hoa don
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Diéu 9.
1.
2.

DPiéu 10.

1.

3.

Piéu 11.

1.

Diéu 12.

1.

trén Ngan hang truc tuyén HDBank, viéc cung cp har)g héa va dich vu ciing nhu chét lwong cua hang
héa dich vu thudc vé trach nhiém cua cac don vi cung cap hang hoa dich vu.

i.  CAc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua
Phap luat.

Thoi gian xu ly giao dich

Céc giao dich ma KH thyc hién phai chinh xac va day di thong tin theo quy dinh ciia HDBank.

Thoi gian dé hé théng HDBank xr ly cac giao dich tai chinh cia KH nhu sau:

a.  Déi voi cac giao dich chuyén khoan cho nguoi thu hwong c6 tai khoan trong h¢ théng HDBank va cac
giao dich thanh toan hoa don: giao dich s& dwoc xtr ly ngay khi hé thong nhan dugc théng tin giao dich.

b. Déi vsi cac giao dich chuyen khoan cho nguoi thy huong c6 tai khoan nam ngoai hé thong HDBank:
giao dich s& dugc chuyén vao cac h¢ thong thanh toan cua HDBank dén cac Ngan hang thu huong trong
thoi gian sém nhat (toi da khong qua 02 ngay lam viéc, khdng ké ngay nghi, tinh tir thoi diém phét sinh
giao dich).

Giao dich khéng hiy ngang

Khéch hang khéng thé huy, phﬁ nhér], thoai thac bat ky giao dich da thuc hién trén eBanking ‘b(’)ri Tai khoan

cua KH. Truong hop KH muon yéu cau huy giao dich caa minh, HDBank chi s& xem xét vai diéu kién

a. Yéu ciu huy giao dich dugc gui dén HDBank ngay lap tirc sau khi KH thuc hién giao dich. va

b. HDBank chua ghi nhan va/hoic xir ly giao dich trén hé thong ddi vai giao dich KH di thyc hién. va

¢. Huy giao dich khéng anh huong dén loi ich ciia HDBank ciing nhu loi ich cia bat ky bén thir ba nao
khac.

Bat ky giao dich nao dﬁ‘ duoc thuc hién sé dugc HDBank coi la c6 gia tri va khdng hay ngang. Khach hang

phai chiu trach nhiém vé tinh chlnh xac, hop phap cua cac giao dich do minh thuc hi¢n thdng qua eBanking

ciia HDBank. HDBank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu phai &p dung cac bién phap nao khac dé ching

minh céc giao dich d6 dugc tao ra boi KH ngoai viéc kiém tra ding tén diang nhap, mat khau, phuong thirc
xé&c thuc duoc KH lra chon va Sé dinh danh giao dich KH da thyc hién.

KH 1a nguoi chiu trach nhiém ddi voi tat ca cac giao dich dugc thuc hién trén Tai khoan cua KH.
Chung tur

Céc tai liéu, ching tir lién quan dén céc giao dich qua Dich vy eBanking gitta HDBank va Khach hang ciing
nhu cac sb liéu dwoc ghi chép, xac nhan va luu giit bai HDBank s& 13 bang chung vé viéc giao dich cua KH
va HDBank, cac bang ching nay co day du tinh phap ly cia mot ching tir, van ban da duoc HDBank va KH
thoa thuan va xac nhan.

Khi Khéch hang c6 phat sinh giao dich thu phi, néu KH ¢6 nhu cau xuat hoa don, KH dén Biém giao dich cua
HDBank, noi KH m¢ tai khoan thanh todn dé yéu cau xuat hoa don.

Thai han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

Cac Piéu kign va Biéu khoan sir dung nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy Khach hang thyc hi¢n dang ky sir dung
Dich vu eBanking cho dén khi KH cham dut viéc sir dung dich vu eBanking nay.

Bing viéc xac nhan ding ky sir dung dich vy eBanking, Khach hang cam két da doc, hiéu rd va tuan tha

dung, day du Piéu khoan va iéu kién nay va cac quy dinh lién quan cia Phap luat Viét Nam. KH cam két
chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién, tuan thu quy dinh tai Biéu khoan va biéu kién nay.
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